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Chamou a atencdo do Sr. Lam a expressdo “entrega gratuita” num anuncio
publicado por um vendedor online nas redes sociais, do qual consta a alegacdo
de “Promocdo por tempo limitado! Preco reduzido a metade! Entrega gratuita!”.
Portanto, o Sr. Lam comprou varios electrodomésticos e moéveis.

A casa do Sr. Lam situa-se num prédio sem elevador. Quando os
electrodomeésticos e mdéveis comprados foram entregues ao domicilio do Sr. Lam,
a empresa de logistica solicitou-lhe que pagasse a taxa de entrega por escadas
no valor de 500 patacas. Insatisfeito com a cobranca de taxa adicional, o Sr. Lam
considerou que essa ndo correspondia com a “entrega gratuita” promovida pelo
vendedor, pelo que veio reclamar junto deste Conselho.

Nos termos do disposto no artigo 11.2 da Lei n.2 9/2021 (Lei de protecgdo
dos direitos e interesses do consumidor), o operador comercial presta ao
consumidor, de forma clara, precisa e compreensivel, as informacgdes que incluem
os seus elementos de identificacdo, o preco e a unidade de medida do bem ou
do servico, bem como as despesas e quaisquer outros encargos, nomeadamente
0s encargos suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega do

bem. Nesse sentido, lembra-se ao operador comercial que deve informar o

consumidor das despesas eventuais a ser cobradas, consoante a situacdo real.

O CC apresenta 3 truques para se afastar de armadinhas de

consumo invisiveis:

Truque 1: Leia atentamente os detalhes dos bens e as clausulas dos servicos!

Conhega bem o ambito de aplicagao da “entrega gratuita”:

® Qual é o ambito de aplicagdo da “entrega gratuita”? A que produtos ou
situacdes ndo se aplica?

® A “entrega gratuita” abrange o tipo de bens que pretende comprar

(sobretudo os bens volumosos, pesados ou especiais)?

® Quais sdo as regras sobre a area de entrega, a prestacdo ou ndo do servico

de entrega a porta do domicilio e as despesas de transporte especial (como
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transporte de bens volumosos, de transporte por escadas, entre outras?)
® Politica de substituicdo e devolugdo dos bens (existem condi¢cBes para a

substituicdo e a devolugdo? A quem cabem as despesas de envio neste caso?)

Aviso importante: Obtenha, o mais possivel, a resposta escrita do vendedor
(como e-mail e registo de dialogos) e guarde-a de forma apropriada, para que

sirva de fundamento para defender os seus direitos se for necessario no futuro.

Truque 3: Faga consumo junto de um vendedor online com boa reputacao
Lembre-se que a promogdo pode ndo ser realmente vantajosa, pois o desconto
poderd ser compensado pelos custos imprevisiveis, como as despesas de entrega.
Antes de uma ordem de compra, é necessario calcular bem as despesas totais que
incluem ja todas as taxas a ser cobradas, deduzir sensatamente se o desconto ou a
promocdo é realmente vantajoso, de maneira a ndo cair em “armadilha de consumo”

que lhe cause prejuizos desnecessarios.

Caso encontre um litigio ou uma duvida em matéria de consumo, pode entrar

em contacto com o CC para efeitos de tratamento, no sentido de proteger os seus

direitos e interesses legitimos.
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R Fategorta Quantidade Percentagem
R AR Servicos de restauracéo 63 14.1%
i3 Sector de turismo 61 13.6%
BEm&RERmiE Comidas e bebidas 37 8.3%
IREER R Entretenimentos 35 2.8%
=P Medicamentos chineses e ocidentais 28 6.3%
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